BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI ES PANASZKEZELESI
SZABALYZAT

G-Accounting Hungary Kft.
Hatalyos: 2026. méajus 28. napjatol

Megjegyzes: jelen dokumentum a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrol szolo 2023. évi XXV, térvény szerinti belsd visszaélés-bejelentési
rendszer mitkodését és a kapcsolodo panaszkezelési eljardst rogziti. A dokumentum nem helyettesiti a
fogyasztovédelmi panaszkezelési szabalyzatot, ha a Tarsasag tevékenységére ilyen kiilon szabalyzat
alkalmazando.

1. A szabalyzat célja és hatalya

A jelen szabalyzat célja, hogy a G-Accounting Hungary Kft. a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményekre, mulasztasokra, illetve egyéb visszaélésekre vonatkozo bejelentéseket atlathato, partatlan,
bizalmas és dokumentalt eljarasban kezelje.

A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasaghoz érkez6, a 2023. évi XXV. térvény hatalya ala tartozo
bejelentésekre, valamint az ezekkel dsszefiiggd adatkezelésre, kivizsgalasra és intézkedésekre.

2. A Tarsasag adatai

Cégnév G-Accounting Hungary Kft.
Székhely 1139 Budapest, Forgach utca 11.
Adoszam 32506794-2-41
Cégjegyzékszam 01-09-427774
Képviselé Graf Miklés Viktor
Elektronikus elérhetdség info@g-accounting.hu
Honlap https://g-accounting.hu

3. Alapfogalmak

Bejelentd: az a természetes személy, aki a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre,
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciot bejelenti.

Bejelentésben érintett személy: az a természetes vagy jogi személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, vagy akit a bejelentésben megjeldlnek.

Kozremiikddo személy: az a személy, aki a bejelentés targyara vonatkozoan érdemi informacidval
rendelkezhet, illetve a bejelentd részére segitséget nyujt.
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Belso visszaélés-bejelentési rendszer: a Tarsasag altal miikddtetett eljarasrend €s kommunikécios csatorna,
amely a bejelentések fogadasara, nyilvantartasara, kivizsgalasara és lezarasara szolgal.

4. Ki tehet bejelentést?

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet kiillondsen:

* a Tarsasag munkavallaldja, volt munkavallaldja, illetve olyan személy, akinek munkaviszony Iétesitésére
iranyulo eljarasa megkezdodott;

* aTarsasag tulajdonosa, tagja, ligyvezetdje, feliigyelobizottsagi tagja, amennyiben ilyen tisztség fennall;

* aTéarsasaggal szerzodéses kapcsolatban allo egyéni vallalkozd, gazdasagi tarsasag, alvallalkozd, beszallitd
vagy megbizott;

* gyakornok, dnkéntes, illetve minden olyan személy, aki a Tarsasaggal fennallé vagy tervezett jogviszonya
alapjan visszaélésre vonatkozo informaciohoz jutott.

5. Milyen iigyben teheto bejelentés?

Bejelentés tehetd jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményrdl, mulasztasrol, illetve egyéb
visszaélésrol. Ilyen lehet kiilondsen a jogszabalysértés, belsd szabalyzat megsértése, korrupcids kockazat,
Osszeférhetetlenség, adatvédelmi incidens gyanuja, pénziigyi vagy szamviteli szabalytalansag, munkahelyi
visszaélés, diszkriminacid vagy egyéb, a Tarsasag jogszerli mikodését érintd koriilmény.

A rendszer nem szolgal altalanos ligyfélpanaszok, dijvitak, szerzodéses reklamaciok vagy napi operativ
iigyintézési kérdések elsddleges kezelésére, kivéve, ha azok jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
visszaélésre vonatkozo informaciot tartalmaznak.

6. A bejelentés modja

A bejelento a bejelentést irasban vagy szdban teheti meg.

frasbeli bejelentés tehetd az alabbi e-mail-cimen: info@g-accounting.hu. A Tarsasag a bejelentés fogadasara
ettdl eltérd dedikalt e-mail-cimet is kijel6lhet; ilyen esetben a honlapon kozzétett elérhetdség az irdnyado.

Szdbeli bejelentés tehetd telefonon vagy személyesen, elozetesen egyeztetett idépontban. Telefonos vagy
személyes bejelentési idépont és elérhetdség: [kitdltendo, ha a Tarsasag kiilon telefonszamot vagy személyes
ugyfélfogadasi idot jeldl kil.

Amennyiben a Tarsasag kiilsé bejelentés-kezeldt vesz igénybe, annak nevét, székhelyét, elérhetdségét és a
bejelentési csatornakat a jelen szabalyzat mellékletében vagy a honlapon kdzzétett tajékoztatoban kell
feltiintetni.

7. A szobeli bejelentés rogzitése
A Tarsasag rogzitett telefonvonalat vagy mas rogzitett hangiizenetkiildé rendszert kizarolag akkor alkalmaz,
ha errdl a bejelentdt eldzetesen, egyértelmiien tajékoztatja, €s az adatvédelmi kovetelményeket teljesiti.
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Ha a szdbeli bejelentés rogzitésére nem keriil sor, a bejelentést kezel6 személy teljes és pontos jegyzokonyvet
készit. A jegyzOkonyv ellendrzésére, helyesbitésére és alairassal torténd elfogadasara a bejelentd részére
lehetdséget kell biztositani, és részére masodpéldanyt kell atadni vagy megkiildeni.

Szdbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kvetkezményeire, a
kivizsgalas eljarasi szabalyaira, valamint arra, hogy személyazonossagat — amennyiben az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

8. Visszaigazolas és hataridok
Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a Tarsasag visszaigazolast kiild a
bejelentének. A visszaigazolas tartalmazza az eljarasra és az adatkezelésre vonatkozo altalanos tajékoztatast.

A bejelentést a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil, fészabaly szerint legfeljebb a
beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell kivizsgélni.

Kiilonosen indokolt esetben a kivizsgalasi hataridé meghosszabbithatd. A hosszabbitasrol, annak indokarol és
a kivizsgalas varhat6 idopontjarol a bejelentot tajékoztatni kell. A kivizsgalas és a bejelento tajékoztatasanak
hatarideje meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

9. A bejelentés kivizsgalasa

A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasa soran értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésagat,
beszerzi a sziikséges informaciokat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztas vagy egyéb visszaélés orvoslasara, megsziintetésére
vagy megelozésére.

A vizsgalat soran a Tarsasag kapcsolatot tarthat a bejelentdvel, a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, a Tarsasag intézkedik a feljelentés
megtételérdl vagy az arra jogosult szerv értesitésérol.

10. A kivizsgalas mellozése
A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

* abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, és a bejelentés érdemi vizsgalatahoz sziikséges
informaciok nem allnak rendelkezésre;

* abejelentést nem a térvény szerint erre jogosult személy tette meg;
* abejelentés ugyanazon bejelento altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés;

* akdzérdek vagy nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a kivizsgalasbol
eredd korlatozasaval nem 4llna aranyban.

A kivizsgalas mell6zésérdl és annak indokardl a bejelent6t irasban tajékoztatni kell, kivéve, ha ez a bejelentd
azonosithatatlansaga vagy elérhetetlensége miatt nem lehetséges.
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11. Tajékoztatas az eredményrol
A Tarsasag a bejelent6t irasban tajékoztatja a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézésérol, a mellGzés
indokarol, a kivizsgalas eredményérol, valamint a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

Az irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha a Tarsasag a bejelent6t szoban tajékoztatta, és a bejelento a
tajékoztatast tudomadsul vette.

12. Bizalmassag, partatlansag és osszeférhetetlenség

A bejelentések kezelése soran a Tarsasag biztositja a bejelentd személyazonossaganak bizalmas kezelését. A
bejelentd, a bejelentésben érintett személy és a kozremiikodé személy adatait kizardlag az eljaras
lefolytatasahoz sziikséges személyek ismerhetik meg.

A bejelentés kivizsgalasaban nem vehet részt olyan személy, akitdl az iigy elfogulatlan megitélése nem
varhat¢ el, vagy akinek személyes, gazdasagi vagy egyéb érdeke a vizsgalat eredményéhez kapcsolodik.

A vizsgélat lezarasaig a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidk a
Tarsasagon beliil is csak a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétlentl sziikséges mértékben oszthatok meg.

13. A bejelentésben érintett személy jogai
A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai kezelésére vonatkozo6 szabalyokrol, valamint az 6t megilletd jogokrol.

A tajékoztatas kivételesen, indokolt esetben késobbre halaszthato, ha az azonnali tajékoztatas a bejelentés
kivizsgalasat meghiusitand vagy stlyosan veszélyeztetné.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy
allaspontjat kifejthesse, bizonyitékokat terjeszthessen eld, és jogi képviselot vehessen igénybe.

14. Adatkezelési szabalyok

A Tarsasag a belso visszaélés-bejelentési rendszerben kizarolag a bejelentés kivizsgalasahoz és a bejelentés
targyat képez6 magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatokat kezeli.

A Tarsasag haladéktalanul torli azokat a személyes adatokat, amelyek a bejelentés kivizsgalasadhoz nem
sziikségesek, illetve amelyek kezelésére a Tarsasdgnak nincs jogszerii célja vagy jogalapja.

A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra, és csak torvényben
meghatarozott feltételek mellett adhatok at az eljarasra jogosult szervnek.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, e személy tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga nem
eredményezheti a bejelentd személyes adatainak megismerhet6vé tételét.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére adattovabbitas kizarolag a jogszabalyi feltételek
fennallasa és megfeleld garancidk biztositasa mellett torténhet.
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15. Rosszhiszemii bejelentés kovetkezményei

A bejelent6 nem szenvedhet hatranyt a jogszeriien megtett bejelentés miatt. Nem illeti meg azonban védelem
azt, aki nyilvanvaldan rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozol, kiilondsen ha ezzel mas
személy jogait vagy jogos érdekeit sérti.

Rosszhiszemii bejelentés esetén a Tarsasag a jogszabalyok keretei kozott megteheti a sziikséges munkajogi,
polgari jogi vagy biintetdjogi lépéseket.

16. Nyilvantartas és dokumentalas

A Tarsasag a bejelentésekrdl olyan nyilvantartast vezet, amely alkalmas a bejelentés beérkezésének, a
visszaigazolas megtorténtének, a vizsgalati cselekményeknek, a hataridéknek, az eredménynek ¢és az
intézkedéseknek a dokumentaldsara.

A nyilvantartds nem tartalmazhat a vizsgalathoz nem sziikséges személyes adatot. A dokumentumokhoz
kizarolag az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

17. Zaro rendelkezések

A jelen szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a 2023. évi XXV. torvény, az altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR), az informécids onrendelkezési jogrodl és az informacidszabadsagrol szol6 jogszabalyok, valamint a
vonatkozd munkajogi és polgéari jogi rendelkezések irdnyadok.

A szabalyzatot a Tarsasag sziikség szerint, de kiillonosen jogszabalyvaltozas vagy a bejelentési csatornak
valtozésa esetén feliilvizsgalja.

Kelt: Budapest, 2026. majus 28.

G-Accounting Hungary Kft.
Graf Miklos Viktor
igyvezetd
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